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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis dampak pemberlakuan zona pedestrian terhadap 

tingkat pelayanan jalan pada dua ruas jalan, yaitu Jalan Tabaununggu dan Jalan 

Supu Yusuf. 

Hasil Sebelum pedestrianisasi, Jalan Tabaununggu memiliki kapasitas 2586 

smp/jam per arah dengan derajat kejenuhan (Q/C) sebesar 0,49, berada pada 

Tingkat Pelayanan C. Setelah zona pedestrian diberlakukan, kapasitas menurun 

menjadi 2674 smp/jam dengan Q/C sebesar 0,33, yang menunjukkan peningkatan 

ke Tingkat Pelayanan B. Sebaliknya, pada Jalan Supu Yusuf, sebelum 

pedestrianisasi kapasitas tercatat sebesar 2998 smp/jam per arah dengan Q/C 

sebesar 0,43 (Tingkat Pelayanan B). Setelah pedestrianisasi, kapasitas meningkat 

menjadi 2676 smp/jam per arah dan Q/C menurun menjadi 0,34, sehingga tingkat 

pelayanan meningkat menjadi B. Hasil ini menunjukkan bahwa penerapan zona 

pedestrian memberikan dampak positif terhadap stabilitas dan efisiensi arus lalu 

lintas, khususnya di Jalan Supu Yusuf-Tabaununggu Kota Kendari. 

Kata Kunci: Karakteristik Lalu Lintas, Hambatan Samping dan Tingkat Pelayanan 

Jalan 
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ABSTRACT 

This study analyzes the impact of the implementation of pedestrian zones on 

the level of road services on two road sections, namely Jalan Tabaununggu and 

Jalan Supu Yusuf. 

Results Before the pedestrianization, Jalan Tabaununggu had a capacity of 

2586 smp/hour per direction with a degree of saturation (Q/C) of 0.49, at Service 

Level C. After the pedestrian zone was enforced, the capacity decreased to 2674 

smp/hour with Q/C of 0.33, which indicates an increase to Service Level B. On the 

other hand, on Jalan Supu Yusuf, before pedestrianization, the capacity was 

recorded at 2998 smp/hour per direction with a Q/C of 0.43 (Service Level B). After 

pedestrianization, the capacity increased to 2676 smp/hour per direction and Q/C 

decreased to 0.34, so that the service level increased to B. These results show that 

the implementation of pedestrian zones has a positive impact on the stability and 

efficiency of traffic flow, especially on Jalan Supu Yusuf-Tabaununggu Kendari 

City. 

Keywords: Traffic Characteristics, Side Obstacles and Road Service Level 
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